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Diskussion - snabb
aterkoppling

2012

Finns det behov av att formalisera
kunskapsspridningen pa biblioteken mer?

Ja!

Deltagarna verkar eniga. Alla inlamnade svar
pa fragan finns langre fram i presentationen.
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Hur kan det goras i sa fall?

Pa tavlan/bladderblocket skrevs:
Struktur som ger tid for larande
Synliggora, bekrafta och fira larandet i vardagen

Skapa tid for diskussion - reflektion om vad gor vi
har, varfor etc. (grund for "kunskapsintresse” kopplat
till mal). Gora till en "skyldighet” att dela med sig.

Stall krav pa att ta sig tid for reflektion. Ge utrymme
for handling, konkretisera, folj upp effekten.

Langre avsatt tid for gemensam reflektion dar alla
deltar. (Foérvantas.)

Anpassad formalisering byggd pa bibliotekets storlek
och struktur samt byggd pa arbetsgladje och ansvar.

Exempel pa inlamnade lappar

o Veckomoten. Tid avsatts for redovisning av
kursinnehall m.m. baserarat pa tidigare
utvalda fragestallningar.

o Fast punkt pa APT.

o Formalisera i bemarkelsen identifiera
kunskapsspridning - vad gors och hur.

o Blogg - reflektera dver vad jag vill sprida
vidare, vad kan vi ha nytta av, trana pa att
ldnka o.s.v.




Utvarderarnas reflektioner

ANSVAR ar ett aterkommande tema pa lapparna
Medarbetarnas ansvar for sitt larande

Chefens ansvar for aterkoppling, att stélla krav, d.v.s. inre
férandringstryck

DIALOG &r ett aterkommande tema pa lapparna
Hur far man dialog att ge avtryck? Hur omsatts dialog till
handling?

Fortsatt fundera éver

o Vad menar ni med att "avsatta tid”?

o Vad menar ni med att "synliggora larandet”?
o Vilken kunskap ar det som ska spridas?

Diskussionsmetod

Metoden som anvandes for att diskutera var
TRATTEN (Birgitta och Tinne hoéll i detta)
-Reflektera pa egen hand dver fragorna i tre minuter
-Intervjua varandra i par i fem minuter

-Intervjua varandra fyra och fyra i tio minuter.

-Diskutera i storre grupp, atta personer, och enas om ett
forslag/metod/exempel.

-Skriv upp varsitt forslag pa tavlan. Lémna dessutom era
lappar till utvarderarna.

Alla lappar har skrivits rent och svaren finns i det féljande. Har
finns manga bra tips!
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Lapparnas innehall fraga 1:

Ja, det tror jag att det kan gora fran och till beroende pa vad och nar och
hur ny kunskap ska anvandas.

Vad ar egentligen kunskapsspridning?

Ja, pa vart bibliotek finns behovet tycker jag som chef och det &r ocksa
efterfragat av medarbetarna.

Ja, for att garantera alla medarbetares medverkan.

Ja, om vi vill kunna se och utvardera vad vi gor. Nej, om det blir ett hinder i
det naturliga kunskapsspridandet for att man kénner "att nagot maste
fyllas i innan jag sager det har till min kollega”. Jag tror att det mer handlar
om att skapa ett arbetsklimat som ar tillatande och dar alla kanner att
deras kunskap ar vardefull dven fér andra.

Ja, ensamarbetande personal - de maste kunna moéta flera.

Ja. Ju storre bibliotek/personalgrupp desto stérre behov. Bygg en
organisation fér kunskapsoéverforing (redovisning, tilldampning, reflektionstid
tillsammans) som all personal kan/foérvantas delta i. Bygga upp en kansla
av att alla kan/far/ska ta del av allt utvecklingsarbete genom varandra.
Viktigt med nyckelpersoner.

Forts.

Ja. For att fa rutin att alltid dela med sig.

Formalisering behdvs. Biblioteksanstallda verkar vara ganska strukturerade
inom sitt eget lilla omrade, men &r ofta radda for dels att dela med sig av sitt
eget omrade, dels radda eller ointresserade av att ta del av varandras
omraden. Formaliseringen bor ske pa olika satt och behdver inte utesluta
delaktighet.

Ja, pa olika nivaer. T.ex. i ledningsgrupp/chefsgrupp skapa tid till att reflektera
Over gemensamma utvecklingsstrategier.

Ja, informella samtal ger ingen bra spridning till alla, men informella samtal ar
ocksa bra for att vacka kreativa personer i en grupp.

Behov av formalisering pga tidsbrist. Viktigt att chefen avsatter tid till
kunskapsspridning och att denne visar pa att det ar en viktig process och att
alla ska kunna ta del av det och bidra. Finns det inget utrymme vid t.ex. APT
skapas nagot annat forum.

Ja och nej. For hard styrning kan ta bort berattarlusten. Men 6nskvart ar att
fler &n 2 och 2 samtalar och delar kunskap. Att ta upp fragor/reflektion vid
fikabordet ar bade informellt och inbegriper fler.

Ja, om man formaliserar kunskapsspridning sa kan det kdnnas motigt i borjan
men sa smaningom blir det en vana eller ett behov (Precis som att borja
motioneral)
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Lapparnas innehall fraga 2:

Gemensam blogg, lankas.

Konferens eller kurs. Veta fran borjan att man forvantas dela med sig och pa vilket
satt.

Veckométen. Tid avsatts for redovisning av kursinnehall m.m. baserarat pa
tidigare utvalda fragestéliningar.

Tid bor finnas fér andras direkta reflektioner.

Avsétta tid kontinuerligt/schemalagt. Lagga in reflektionstid i veckoschemat.
Bibliotekarieutbildning.

Intern blogg.

Ansvar att sprida sin kompetens.

Nja, svart att sdga men kanske genom att satta avdelningen pa det kan man
skapa sarskilda rum och tider for spridning av larandet.

Poéngtera for medarbetare som aker pa utbildning att det ar for biblioteket och
inte bara for sin egen skull, viktigt att paminna i forvag om att man maste
reflektera.

Fast punkt pa APT eller andra moten alternativt beratta om utbildning/kurs eller
annan kunskap.

Hur du varit pa utbildning maste du ocksa skriva en kort sammanfattning som
ligger tillganglig for alla kollegor i gemensam mapp i dator.

Forts.

Ha tid for utvecklingssamtal i grupp.

Formalisera i bemarkelsen identifiera kunskapsspridning - vad gors och hur.
Medvetande om kunskapsspridning - att den gors och varfor.

Formaliseras att kunskapsspridning ska aga rum, ges utrymme for teoretisk "tid”,

Anpassad tematisering som bygger pa bibliotekets storlek och struktur och ansvar
och arbetsgladje.

Styra upp

Nagon som leder

Punkt pa APT

Gemensam reflektion
Skicka med fragor

"Ta med nagot hem”
Skyldighet gentemot sina kollegor
"Vad gor vi har och varfor”
Dela med sig

Skapa tid

Avsétta tid for redovisning.
Pedagogiskt APT
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Forts.

Formalisera = tydliggora

Blogginlagg efter kursen, fa ldsa om hur andra uppfattat kursen och vad de
har fatt med sig.

Tipsa varandra om bra ungdomsbdcker

Teman pa APT

Diskussionsforum - att lyfta blicken och diskutera vad som egentligen ar var
profession varje vecka.

Skype

Blogg - reflektera 6ver vad vill jag sprida vidare, vad kan vi ha nytta av, trdna
pa att lanka, diskussion pa APT

Ges olika uppdrag bland personalen vad jag forvantas dela med mig av och pa
vilket satt. Vi lar oss pa olika satt och darfor kan vi redovisa pa olika sétt.
Hallhake: vad har jag Iart mig och hur vet jag att de som lyssnar lar dig.
Vardagslarande.

Att alltid ha med det pa dagordningen vid APT. Alla maste lara sig att lyssna pa
varandra.

Viktigt med nyckelpersoner som uppmuntrar och fragar.

Alla maste ta del.

Anvanda e-post, intranat.

KUB-tvargrupper/delge

Skapa fardiga metoder for medarbetare dar det finns verktyg/idéer for hur
man kan dela med sig av sin kunskap pa ett effektivt satt. Det ska vara klart
redan innan man deltar i en aktivitet.

Vi har méten varannan mandag dar vi forsoker att bara delge varandra och
reflektera Over strategier, ge varandra kunskaper och utveckling, fragar om
var verksamhet.

Vi har interna moten dar t.ex. de medarbetare som kan mycket om IT delger
varandra.

Man behover skapa ett medvetande om att alla har ett ansvar att
aterberatta/skapa diskussion kring det man upplevt. Man behover skapa
forum/arenor for det formella spridandet.

Intern blogg. APT-genomgang, hinna reflektera och diskutera. Lara av
varandra - aktiviteter, men vet inte hur man ska kunna peppa ledare till att
vilja/vaga.
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Forts.

Fast punkt pa APT. Specifik tid for KUB = skapa tid.

Skriva resumé som sparas i gemensam mapp. Bra till senare tillfalle att ga
tillbaka till.

Aka fler vid utbildningar/férelasningar.

Som chef skicka med fragor/punkter som man ska tanka pa infor
utbildning/forelasning, Inte bara for egen skull eller intresse. Vad ger detta
verksamheten.

Genom att varje deltagare far presentera for de andra vad och hur de har
uppfattat och forstatt. Tvargrupper. Léngre tid.

Vi gor precis som vi gor nu idag! Fungerar valdigt bra!

En vedertagen tidpunkt/inplanerat tillfalle dar man med hjalp av nagon metod
jobbar/analyserar den nya kunskapen och samtidigt ser var man kan
implementera den i sitt vardagliga arbete. Behov: 6ppen personal, vilja!

Se till att skapa former som aterkommer i vardagen. T.ex. varje APT bikupa 2
och 2, reflektion 6ver larandet sedan sist, fran kursdag. Formulera stegvisa mal
for larandet. Som chef - hall i. Kér samma former i t.ex. en termin. Utvardera -
var det ett satt som gav nagonting?

Gor det i sma grupper pa arbetsplatsen till att borja med.

Hitta former som ar individanpassade, inte krava en form.

Forts.

Betona medarbetarnas ansvar for att lyssna

Tiden - ett standigt dilemma.

Varannan mandag ses 1 timma for bara prata om nagot last, nagon kurs,
forelasning, nagot fran omvarlden. Forbjudet att ta verksamhetsfragor!
Tiden behover prioriteras nu. Maste bygga struktur som ser tid for larande.
Svart anda! Inte gapa 6ver mycket. Dela upp.

Ha tvargrupper fran olika delar i organisationen. Traffas och lar av
varandra. Funkar i stora organisationer. Har fatt inop oss till ett bibliotek
istéllet for hb + satelliter.

Méten i sig ger nya tankar. Skapa arenor fér méten.

Formalisera gemensamma utbildningstillfallen inom t.ex. IT. Maste finnas
ett faktiskt behov av kunskap. Stallas ett krav fran ledningen pa att du
maste kunna. Det ger motivation att man maste lara sig. Vanligt att
medarbetare forsoker "lkomma undan”. Genom KUB se pa oss sjalva: vilka
ar vara fallor och fallgropar, vad undviker vi?

Folj upp krav pa kunskap i medarbetarsamtal
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Forts.

Onskar att medarbetarnas synlighet/tillganglighet 6kar s& att besékarna vet
vem som &r bra pa vad.

Gjort en lista pa vilka tjanster vi ska erbjuda och gemensam
Overenskommelse om hur det ska hanteras. Vilka ska alla kunna? Alla vet
vad de ska svara.

Vara tvargrupper ar ett bra skelett, men vi behover utveckla dem mer.
Synliggora de larprocesser som pagar, larande i vardagen via blogg, KUB-
pedagoger

Ja, alla har olika larstilar. Se, lyssna, gora, osv. Olika metoder! 1) Alla
deltagare uppmanas att formedla pa varsitt satt pa personalmoéte. Skrift,
teckning, diagram, siffror, manualer, protokoll. 2) Vaxla perspektiv vid
foreldsningar: barn, pensionarer etc.

KUB-moten i tvargrupper som reflekterar och redovisar pa tavlan pa olika
satt, som man valjer sjalv. Nasta gang far man inte valja.

Poangtera den anstalldes plikt att dela med sig/vara intresserad av andras
kunskaper.

Forts.

Ger utrymme for alla i sitt arbete att reflektera "Du ska sitta ner och reflektera”
Det kanske inte &r val anvand tid att fora vidare allting till alla.

Nagon far ansvara pa APT for ngn fraga, t.ex. sprida kunskap om formell
utbildning, nagon artikel man last.

Avsétta tid for reflektion som resulterar i nagon aktivitet som involverar andra.
Synliggdra det som sker i vardagen.

Gemensam intern blogg dar man berattar om saker man gjort, alla laser och
sedan reflekterar man gemensamt pa personalméten. Gora alla medvetna om
sitt ansvar att sprida information. Chefen maste stétta sa att de vagar.

Att ha ett lugn i att det &r en utveckling som ar positiv och lugn.
Vi kan ocksa lara av vara besokare, att vi ar en larande organisation pa sa sétt.

Exempel: Staende punkt pa APT. Vid behov extra méten: KUB-tema. Sma
grupper om ca 3 personer. Tva personer som varit pa samma sak berattar for
de 6vriga. Nar det passar: hela gruppen far trana praktiskt.

Vi maste ha langre gemensam tid!
Framgangsfaktor: Kunna vaxla perspektiv.
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Forts.

KUB som fast punkt pa APT. Men KUB-punkten behdover tid.

Tid for reflektion och annan metod behdvs da glappet efter utbildningen och APT kan
bli lite 1angt bort i tiden.

Det ar problem att hitta tid pga schema etc.

Efter utbildningen, att man planerar aterkoppling (kort sammanfattning) ar varje
deltagares skyldighet. Skapa en gemensam mapp med dessa sammanfattningar.
Bra att aka ivag 2 och 2, da Iattare att sprida kunskapen bra bollningspartner, men
alla har ej forutsattning att slappa ivag 2 personer.

Delning i stora gruppen ger nytt tdnk som ev. kan implementeras i verksamheten.
Bra med forberedande fragor infor utbildning (viktigt att ha det som uppgift for
bibliotekets bésta) t.ex. att man har med sig 3 punkter.

Att personalen ser KUB-utbildning aven i fragorna, med verksamheten som fokus.
Det ar skillnader i om det behdvs vara formellt Iarande, delning av praktiska
kunskaper behovs ej, formell delning, men daremot teoretisk.

Problematiken kring att all personal ej ar narvarande vid delning. Individuell KP-
spridning vid nyanstalining, att personalen i fraga far kunskap om all verksamhet
som sker genom varje anstalld

Strukturerad men aven egen spontan tid for reflektion behdvs - prioritera
Studiedagar med KUB-fokus samt APT som standig punkt.




