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Biblioteken som ldrande organisationer — hur skapas och
bibehills de?

Biblioteks- och informationsvetare genomgar formell akademisk utbildning. Léngt mer
langvarigt ldrande sker dérefter pd deras blivande arbetsplatser. De regionala
biblioteksverksamheterna' befinner sig mitt i detta lirande, med ansvaret att frimja samarbete
och kvalitetsutveckling som ska forbéttra folkbiblioteksverksamheter pé kort och 1dng sikt.

Liansbibliotek Soérmland, Linsbibliotek Vistmanland och Linsbiblioteket i Orebro lin har
tillsammans  genomfort KompoBib 2020, ett omfattande och  resursstarkt
kompetensutvecklingsprojekt for bibliotekspersonal, med langsiktighet som uttalat mal.
Projektet pagick mellan januari 2011 och mars 2013, med syfte att

”sikerstilla att de biblioteksanstillda har ratt kompetens for att kunna arbeta f6r och inom
framtidens bibliotek, vilka &r hornstenar i ett demokratiskt samhélle.”(Ansokan ESF PO1
,8.6)

Projektet berorde bibliotekschefer och medarbetare pa folk-, sjukhus- och gymnasiebibliotek i
Soérmlands, Vistmanlands och Orebro lin. Totalt berordes cirka femhundra
biblioteksanstéllda. Merparten av dessa var anstéllda pa folkbibliotek.

" I pappret anvinds begreppet regional biblioteksverksamhet for att benimna landstingens regionala
biblioteksverksamhet. Sddana verksamheter kan heta till exempel Ldnsbibliotek Sormland eller Regionbibliotek
Stockholm eller ingd i en mer omfattande regional kulturfoérvaltning och da heta till exempel Kultur i Vist.



KompoBib 2020 delfinansierades av Europeiska Socialfonden (ESF) genom en utlysning 1
Programomréde 1, Kompetensforsorjning. En av grunderna for ESFs val av projekt att
finansiera dr de langsiktiga effekter och “avtryck” det kommer att ge i de ordinarie
verksamheterna efter projektets slut (Utlysning ESF POI). KompoBib 2020 beviljades nira
11 miljoner kronor. Deltagarna 1 projektet bistod med kostnader for resor till trdffar och
fortbildningstillfillen inom projektet samt med arbetstid. I projektet arbetade en projektledare
och en ekonom/administrator. Dértill arbetade de regionala biblioteksverksamheternas chefer
och konsulenter” som projektfunktiondrer. Projektet hade en ledningsgrupp och en styrgrupp.

KompoBib 2020 som projekt ir inte ensamt i sitt slag. I Ostergdtlands lin pagar det ESF-
finansierade projektet BESOK (Bibliotekspersonal i E-lin samverkar for 6kad kompetens)
och den regionala biblioteksverksamheten i Dalarna, Gévleborg, Uppsala samt Virmland
driver tillsammans KUB (Kompetensutveckling for bibliotekspersonal). Tillsammans nar
projekten omkring 1 500 biblioteksmedarbetare och omsitter cirka 25 miljoner kronor.

Nu ir projekttiden for KompoBib 2020 slut. Den formella finansieringen dr avslutad och
projektledningen och -administrationen &r avvecklad. Den fortsatta verksamheten i linje med
projektet dr underkastad andra, mindre strukturerade forutsittningar 4n som gavs i projektet.
Den externa utvdrderingen konstaterar att projektdeltagarna har fatt nya kunskaper och
utvecklats i1 sina roller pé arbetsplatserna. Flera mindre och lokala aktiviteter kan sparas
tillbaka till projektet (Slutrapport extern utvirdering, s. 19 f). Men vad har vi ldrt oss om att
skapa och att bibehélla bibliotek som ldrande organisationer?

Syfte och problemstillningar

KompoBib 2020 fokuserade tidigt pé ledarskap och medarbetarskap. Insatserna for
kompetensutveckling organiserades 1 tvd spar som ocksd kallades “Ledarskap” och
”Medarbetarskap”. Syftet med detta konferenspapper ér att med utgdngspunkt i en analys av
hur vi arbetat med fortbildning i projektet problematisera hur bibliotek pa bade regional och
kommunal niva kan utvecklas som ldarande organisationer. I pappret dr det saledes projektet
som analyseras som l14rmiljo, och projektets strategier for kompetensutveckling som belyses.

Lirande organisationer #r inget sjilvklart begrepp (jfr. Ortenblad 10 f). Med lirande
organisationer avses i det hdr sammanhanget en grupp individer som arbetar tillsammans, som
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter behover lara enskilt och tillsammans. Begreppet
larande organisation anvdnds hér saledes for att mala upp ett slags idealbild av hur
kunskapsutveckling i en organisations arbete sker. Den ideala bilden betonar individerna och
gruppens egna initiativ att l4ra och kontinuitet i ldrandet.

De problemstéllningar som pappret diskuterar &r:

e P4 vilket sitt kan de fortbildningsmetoder som erbjudits de deltagande biblioteken i
projektet sdgas stodja ett arbetsplatslédrande?

e Vad kan vi, utifrdn ovanstdende analys, sdga om vad bibliotek behdver pé ledarskaps-
och medarbetarskapsnivd — och vad de regionala biblioteksverksamheterna kan ge —
for att bibliotek ska wutvecklas som ldrande organisationer framover?

Pappret & forfattat med betoning pd de regionala biblioteksverksamheternas perspektiv.
Amnet for pappret, bibliotekens framtid som lirande organisationer, ir relevant eftersom

> De som arbetar gentemot folkbiblioteken pi de regionala biblioteksverksamheterna kallas i detta papper
konsulenter. 1dag finns en variation av titlar for motsvarade funktion, bland annat utvecklingsledare.
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bibliotekens ldarande kan antas vara relaterat till den verksamhet biblioteken kan erbjuda
minniskor. Frdgan om ldrande &r ocksd en frdga om resurshantering, bade ur ett
budgetperspektiv och ur ett HRM(human resource management)-perspektiv.

Héarnést presenterar vi artikelns teoretiska perspektiv, direfter metod och material. Det
teoretiska perspektivet anvinder vi for att analysera hur faserna i KompoBib 2020 stott
arbetsplatsldrande. Sista delen dgnas 4t att diskutera vad bibliotek kan behdva pa ledarskaps-
och medarbetarskapsniva for att utvecklas som ldrande organisationer, och vilken roll de
regionala biblioteksverksamheterna kan spela.

Teoretiskt perspektiv

Syftet under projektets genomforandefas var att
”sakerstdlla att personalen [pd de deltagande biblioteken] far tillging till den
kompentensutveckling, i form av arbetsplatsldrande, utbildningar, studiebesok eller
foreldsningar, som krévs for att mota de utmaningar omvérlden och medborgarna kan
komma att stélla pd morgondagens bibliotek i var region.” (4dnsékan ESF POI, s. 6).

For att reflektera over fortbildningsmetoderna inom KompoBib 2020 utgéar vi fran Henrik
Kocks analysmodell for kompetensutveckling pa arbetsplatsen. Kock ér fil.dr. 1 pedagogik
och forskar om ldrande i arbetslivet.

Arbetsplatsens
larmiljo:
- begransande
- stédjande

Strategier for
kompetensutveckling:
— formella
- integrerade

Effekter av
kompetensutveckling:
- individniva
- verksamhetsniva

Externa
stodsystem

Figur 1, Kompetensutveckling pa arbetsplatsen — en analysmodell. (Kock, 2010a, s. 162)

Modellen ar himtad ur Arbetsplatslirande — att leda och organisera kompetensutveckling.
Boken &dr en produkt av ett forskningsprojekt om kompetensutveckling pad mindre
arbetsplatser. De arbetsplatser som studerades inom Kocks projekt var sméforetag som fatt
stod frdn Viaxtkraft Mal 3 som ir ett ESF-projekt, liksom Kompetensforsorjning PO1 som
finansierat KompoBib 2020.

Kocks modell ramar in kompetensutveckling (inom sma och medelstora foretag) som ett
samspel mellan arbetsplatsens 1drmiljo, strategier for kompetensutveckling och de effekter
som kompetensutveckling leder till. De tva centrala begreppen i Kocks modell ar strategier
for kompetensutveckling och ldrmiljo. Kompetensutveckling ses som ett samspel mellan
larmiljon och kompetensutvecklingsstrategier. I modellens nedre hogra horn har Kock infogat
en trekant med begreppet externa stodsystem. Kocks exempel pd séddana system frén den
empiri han analyserat dr ESF-kontoret med rdd och fOrslag, partnerskap inom ESF-
programmet och externa konsulters medverkan till kompetensutvecklingen inom ett foretag.
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Genom placeringen 1 modellen “antas” att stddsystemen har betydelse for effekterna av
kompetensutveckling, men 1 modellen star de utanfor “samspelet” (Kock, 2010a, s. 163,
2010b, s. 83).

Reflektionen Gver vart tillvigagangssétt i projektet utgar fran de tva delarna Arbetsplatsens
ldrmiljo och Strategier for kompetensutveckling 1 Kocks modell. Kock lyfter fram
arbetsplatsens larmiljo som avgorande for att kompetensutvecklingsinsatser ska ge goda
effekter for personal och verksamhet. Larmiljon bestdr av inre och yttre drivkrafter for
kompetensutveckling, dér inre dr sddant som klimat och ledningsstdd, medan yttre dr sddana
som konkurrens och kundkrav (Kock, 2010b, s. 84 ff). Ett starkt yttre fordndringstryck kan
genom ledningens forstarkning 1 sin tur generera starka inre drivkrafter (Kock, 2010a, s. 165
). De arbetsplatser som saknar yttre och inre fordndringstryck har simre forutsattningar for
kompetensutveckling. Den goda ldrmiljon beskrivs som en nddvindig, men inte tillrdcklig,
forutsittning for arbetsplatslarande.

Vad giller strategier for kompetensutveckling pekar Kock ut tva riktningar:
e Den formella strategin dr generellt beskrivet kurser eller utbildningstillfillen som
riktar in sig pd den individuella medarbetaren.
e Den integrerade strategin dr huvudsakligen inriktad pa utveckling av en verksamhet,
men dir kurser eller utbildningstillfdllen kan férekomma som underordnad del (Kock,
2010a, s. 168).
Kocks empiri visar att hoga yttre och inre fordndringstryck kan leda till att foretag véljer
integrerade strategier, och att integrerade strategier nar hogre effekter av kompetensutveckling
(Kock, 2010a, s. 168 f).

Metod och material

Undersokningen som ligger till grund {or detta konferenspapper ér en strukturerad reflektion.
Tillvigagéngssittet kan jimforas med det kunskapsbaserade arbetssdtt som lyfts fram i
Definitely, maybe eller Do the right thing (2011). Stegen vi anvinder oss av 1 den
strukturerade reflektionen &r:

e Definiera problemet.
e Hitta bevis. Bedoma, virdera, kritiskt granska bevisen.
e Prova, tillimpa eller formulera forslag till fordndring utifran underlaget.

De tva foljande stegen som ingar i det kunskapsbaserade arbetssittet som lyfta fram i
Definitely, maybe... ir att utvirdera forindringen och omformulera problemet (Ogland, 2011,
s. 44 1). Arbetssittet hamtar inspiration fran EBLIP (Evidence Based Library and Information
Practice) men tar ocksi tydliga avsteg (jfr. Rydbeck, 2009; Ogland et al., 2011). Evidens i
strikt mening ar inte en rimlig foresats 1 (sjilv)reflektion. Ett rimligt mal med den
strukturerade reflektionen é&r att kunna formulera fOrslag till inriktning for framtida
verksamhet utifrén ett visst material, med ett visst perspektiv.

En utmaning som strukturerad reflektion kan st infor dr att det man Onskar analysera inte
finns dokumenterat pé ett sddant sitt att det finns ett enhetligt material som &r redo for analys.
Materialet som skapats av verksamheten i projektet KompoBib 2020 ar samtidigt omfattande
och fragmentariskt. Dokumentationen kring projektadministrationen &r omfattande. Férutom
ansokan, handlingsplan och projektets rapportering till ESF finns de externa utvirderarnas
rapporter. Dokumentationen kring verksamheten i projektet &r fragmentarisk — det finns
diverse arbetsmaterial som kalendarium, inbjudningar, filmade fOreldsningar och
deltagarutvirderingar.



Det material som analyseras i denna undersdkning dr dokument innehéllande texter om
projektet fran olika perspektiv.’ De dokumenten kan vara ingéngar till att diskutera vad som
hiande i projektet men inte kan ségas spegla det (jfr. Blomberg, 2003, s. 28 f). Tolkningarna
fargas oundvikligen av véra erfarenheter som projektfunktiondrer, och i vissa fall
medforfattare till texterna som analyseras. Vér forhoppning med att lyfta fram dem i denna
analys dr att skapa ett vidare intresse for dem som empiriska ingéngar till ett rikt material
kring arbetsplatsldrande pa bibliotek.

Empiri: kompetensbegreppet och projektets faser

Hér beskriver vi 1 korthet KompoBib 2020s fyra faser; mobilisering, genomforande,
forlingning och post-projektfasen, for att sedan analysera dessa utifran begreppen
arbetsplatsens ldrmiljo och strategier for kompetensutveckling. Det &r projektet som
analyseras som larmiljo, och projektets strategier for kompetensutveckling som belyses, inte
de larmiljoer och strategier for kompetensutveckling som eventuellt finns pd de deltagande
biblioteken. En mer fullstindig analys skulle titta pa hur miljon och strategier inom projektet
samspelat med motsvarande pé deltagande arbetsplatser.

Kompetensbegreppet dr inte entydigt definierat 1 KompoBib 2020-projektet. I
projektansdkans syftesforklaring kan kompetens tolkas som formagan och viljan att klara av
uppgifter som vi inte dnnu vet vilka de &ar. Formuleringar i syftesbeskrivningen &r att
deltagarna ska fa “ritt kompetens for att arbeta for och i1 framtidens bibliotek” och “den
kompetensutveckling [...] som krdvs for att mota de utmaningar omvérlden och medborgaren
kan komma att stélla pA morgondagens bibliotek i var region”. Den langsiktiga kompetens
projektet syftat till handlar snarare om forméga dn om specifika operativa kunskaper
(Ansokan ESF POl, s. 6).

I projektets mobiliseringsfas genomfordes en SWOT(Strenghts, Weaknesses, Opportunities
och Threats)-analys pd varje deltagande arbetsplats for att analysera behovet av
kompetensutveckling och ta fram kompetensutvecklingsplaner bade pa arbetsplatsniva och pa
medarbetarnivd. SWOT-analysen kompletterades med en enkaét riktad till varje medarbetare
som ingick 1 projektet. Enkdten bad var och en att ange vad man behovde och ville ldra sig
mer om. Bland svaren fanns bdde i forvig formulerade alternativ och mgjlighet till fritextsvar.
Enkidten resulterade i1 en lista pa Onskade fortbildningsomradden (Slutrapport extern
utvérdering, 2013; Enkét individuell kompetensutvecklingsplan).

Genomforandefasen inneholl ett ledarskapsspar och medarbetarskapsspar samt en allmén
fortbildningsserie byggd péd individuella Onskemal som framkommit i samband med
mobiliseringsfasen. Ledarskapsspéret riktade sig till chefer, verksamhetsansvariga och 1 nagra
fall till utvecklare pa biblioteken. Inom sparet arrangerades atta ledarskapsseminarier, varav
nagra var tvadagarsinternat. Medarbetarskapssparet var 6ppet for all bibliotekspersonal och
skulle tematiskt och innehéllsméssigt folja ledarskapssparet. Inom medarbetarskapssparet
arrangerades 140 (inte unika) utbildningstillfdllen mellan 9 september 2011 och 13 mars 2013
(Namnlista  bibliotekspersonal). Teman och innehdll for utbildningarna under
genomforandefasen baserades pa de oOnskade omradena for fortbildningar fran
mobiliseringsfasen, och pa ESFs krav om inslag av utbildningar om jamstélldhet och
tillgédnglighet. Den Overgripande principen var att utbildningarna skulle ga fran att vara mer
generella till att vara mer specifika. Merparten av fortbildningarna skedde genom att personal
frdn olika bibliotek samlandes p& en plats for utbildning dér foreldsningar och

? En forteckning av analyserade dokument finns i kill- och litteraturforteckningen.
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workshopOvningar genomfordes. Nédgra fortbildningstillfillen hade dock annan form som
forumteater och studiebesok. Under genomférandefasen byggdes ocksa webbplatsen
biblioteksrummet.se upp som en resurs for lirande om och utveckling av biblioteks fysiska
miljder.

Projekttiden forlangdes med tvd manader 1 avsikt att fokusera pd arbetsplatsernas lidrande.
Tidigare utbildningsinsatser kunde ddrmed kompletteras med workshopdagar pa de flesta av
arbetsplatserna som deltog i projektet. Workshopdagarna fokuserade pé varje arbetsplats egna
larande kopplat till en specifik utmaning som arbetsplatsen formulerat. Traffarna under
projektets tidigare delar leddes till stor del av externa foreldsare och konsulter. Under
forlangningen var det till storsta del de regionala biblioteksverksamheternas konsulenter som
med betoning pd ett handledande arbetssitt ledde workshoptillfillena hos biblioteken
(Ansékan forldngning).

For projektets langsiktighet bildades under sensommaren 2012 gruppen Komposten av chefer
och personal pa de regionala biblioteksverksamheterna samt bibliotekschefer pa nigra av de
deltagande biblioteken Gruppen bildades for att etablera en struktur for att fora Gver projektets
resultat och insikter i1 ett fortsatt arbete. Komposten diskuterar och ger forslag till vad
biblioteken i de tre lanen ska gora tillsammans for att utvecklas som lirande organisationer.
Aktiviteterna under fasen efter projektet vigleds for de regionala biblioteksverksamheternas
del av konceptet Dela & Ldr som betonar ldrande mellan kollegor, och av regionala
utvecklingsmal i den tre landstingens kultur- och biblioteksplaner (Dela & Ldr; Protokoll
Komposten).

Analys, del 1: KompoBib 2020 som larmiljo
Projektet var ett kompetensutvecklingsprojekt. Utgdr man frdn Henrik Kocks perspektiv pa
larande ér larmiljon avgorande for hur insatserna faller ut. Idén om att miljon spelar roll for
larandet 4r etablerad dven inom ESFs administration dir “Lirande miljoer” ar ett
programkriterium som finns med i ansdkan. I KompoBibs ansdkan finns beskrivet hur
projektet var tankt att bidra till larande miljGer.

KompoBib 2020 skapade en stodjande ldrmilj6é i den mening att det var generdst. Tillgangen
till ekonomiska medel gav mojlighet att producera manga utbildningstillfillen. Hade
projekttiden varit ldngre hade &n fler tillfillen kunnat produceras for samma medel.
Finansieringsproblematik kan annars vara ett hinder for en stodjande, i meningen ekonomiskt
generds, 1armiljo 1 folkbibliotekssammanhang. En annan bidragande orsak till en stodjande
larmiljo var att projektet tack vare sin omfattning samlade manga fler medarbetare 4n som i
vanliga fall har mojlighet att traffas. Mojligheterna till ndtverkande och utbyte personal
sinsemellan okade.

Det som inom KompoBib 2020 kan tolkas som stddjande kan dock haft begriansande effekter
pa larmiljon. Att erbjuda utbildning ir inte detsamma som att utveckla kompetens. Utbudet
med sin mangfald och tempot i1 vilket utbildningstillfdllena passerade kan ha haft en
begridnsande inverkan pa ldrmiljon inom projektet. Projektets fokus pa att producera en
kvantitet av utbildningstillfdllen stdllde hoga krav pé deltagarnas agerande — att de skulle delta
vid ménga tillféllen, med i och for sig dnskade, men varierande teman, pa kort tid.

Nir det géller 1armiljon som yttre och inre drivkraft for kompetensutveckling i projektet var
det de yttre som 1 projektansokan. De yttre drivkrafterna, som handlar om samhillets krav pé
biblioteken och bibliotekens potentialer i samhéllet, &r manga, men har gemensamt att ingen
av drivkrafterna dr direkt pressande 1 det korta perspektivet. Till larmiljon som inre drivkraft



for kompetensutveckling i1 projektet kan rdknas det synliggérande av medarbetarnas
kompetens och kompetensutveckling som projektet medforde. Projektet innefattade en stor
grupp biblioteksmedarbetare som fick tillgang till foreldsare, kontakter och influenser de
annars inte skulle haft tillgdng till.

Sammanfattningsvis kan sdgas att trots att det redan i projektets ansdkan finns utforligt
beskrivet hur det ska frimja lirandemiljoer kan ldrandemiljon i projektet karaktériseras som
16st sammansatt. Mycket av ansvaret for att skapa fOrutsittningar och sammanhang for
larande utifran den information som férmedlades vid projektets utbildningsinsatser lades pa
cheferna pa de deltagande arbetsplatserna. Det tog tid att inom projektet hitta former att arbeta
med fokus pé lirandemiljoer. Under forlingningsfasen och postprojektfasen har dessa former
for att utveckla larandemiljoer borjat utvecklas.

Analys, del 2: strategier for kompetensutveckling under KompoBib 2020

Strategierna for kompetensutveckling under KompoBib 2020 varierade. I mobiliseringsfasen
var strategin integrerande och fokuserade péd arbetsplatsens befintliga kompetenser och
kompetensbehov. SWOT-undersokningen genomfordes i personalgruppen pa varje bibliotek.
Under genomforandefasen vixlade projektet over till overviagande del formella strategier:
foreldsningar och seminarier, med workshopinslag, fokuserade pd att dka den enskildes
kompetens. Under forlangningen véxlades tillbaka till 6vervdgande integrerad strategi med
ovningar kring lirande med utgangspunkt i varje arbetsplats specifika utmaningar. Fokus lag
dé pé verksamhetens utveckling, snarare @n pa vars och ens individuella kompetens.

Den formella strategin tar ofta sin utgdngspunkt i vad deltagarna saknar, vilket ocksa var fallet
1 KompoBib 2020. Dynamiken under en sadan utbildning ar ofta uppbyggd kring att nagon
som vet mer om nagot ska ge sina kunskaper till dhorarna genom att foreldsa. Utldraren har
sdllan en tidigare relation till ahorarna och har ofta begrinsade erfarenheter av dhorarnas
vardag (jfr. Kock, 2010c, s. 106). I KompoBib 2020 filmades dock foreldsningarna, ungefar
fran mitten av projektet. De filmade foreldsningarna gor att projektdeltagare och andra
intresserade kan atervinda till foreldsningarna som kunskapskillor nir de dr relevanta for
kompetensutveckling pa den egna arbetsplatsen. Mojligheten att atervédnda till de filmade
foreldsningarna ger forutsdttning for integrerande kompetensutvecklingsstrategier. Saknas
dokumentation fran foreldsningar och workshoppar beror langsiktigheten istéllet pA minnen
och erfarenheter som finns inom och mellan de personer som deltagit vid en
fortbildningsinsats.

Kocks empiri visar att integrerade strategier for kompetensutveckling ofta dr att foredra.
Dessa ér ofta forankrade i ett hogt fordndringstryck, ett behov att fordndra ndgot inom en
verksamhet for att forbattra den 1 nagot avseende. Formella utbildningsinsatser som kurser for
individuella medarbetare kan vara en underordnad del 1 fordndringen, men
kompetensutvecklingen bestdr i huvudsak av att nya kunskaper tas in, utvecklas, delas och
anvénds i fordndringen av verksamheten (Kock, 2010a, s. 167 ff).

Dock poidngterar Kock att den integrerade strategin inte alltid &r att foredra. Individer med
langre utbildning och hogre befattningar, det vill siga med vana vid formell utbildning, kan
foredra den strategin och dirmed vara bittre forberedda att 14ara pa det séttet (Kock, 2010a, s.
171). Framgéangsrik kompetensutveckling handlar sidledes om att anpassa utbildning efter
dmnet och deltagarna.

Inom KompoBib 2020-projektet kan det ocksa ha varit en vinst att lata manga medarbetare att
”ova” eller “ateruppliva” vanan att ta till sig formell utbildning. Manga utbildningstillféllen



som anordnas av andra aktorer dn de regionala biblioteksverksamheterna anordnas efter en
formell strategi och det ar viktigt att ha forméga att lara utifran formella utbildningsupplagg.

De integrerade strategier som utvecklades under forlangningen och postprojektfasen har varit
givande eftersom de fordelat ansvaret for projektets fortlevnad pa fler medskapande parter.
Den formella kompetensutvecklingsstrategins rollbeséttning har skiftat fran att de regionala
biblioteksverksamheterna erbjuder utbildningstillfallen till att de fokuserar pa att skapa
gynnsamma forhallanden for larande mellan biblioteksmedarbetare.
Men integrerade kompetensutvecklingsstrategier innebdr ocksd utmaningar. Integrerade
strategier forutsitter ett ndrmare samarbete mellan konsulenten och biblioteksmedarbetare
eller grupper av medarbetare. Under projektets forlangningsfas anvidndes integrerade
strategier for arbete med hela organisatoriska enheter, det vill sdga grupper pa en arbetsplats
eller en del av en arbetsplats. Da vicktes fragor om hur ldngt in i biblioteks organisatoriska
angeldgenheter konsulenter frén de regionala biblioteksverksamheterna kan och bor gé.

Resultat och diskussion
Slutsatserna frén analysen é&r att:

e De regionala biblioteksverksamheterna som arrangerade projektet var redan vid
projektets start medvetna om ldrmiljéers och kompetensutvecklingsstrategiers
betydelser for ldrande.

e Projektet planerade for medvetenhet om ldrmiljoernas betydelse och anvénde till en
bdrjan integrerade kompetensutvecklingsstrategier.

e Projektet ldimnade Gver till de deltagande bibliotekens chefer att skapa larmiljoer och
integrera de, till storsta del formella kompetensutvecklingsinstaserna som projektet
erbjod, 1 respektive lokal verksamhetsutveckling.

e Med den inriktningen blir den lokala bibliotekschefens vilja och malmedvetenhet av
allra storsta vikt. Ledarskapets betydelse for att utveckla larmiljoer ar central.

e Projektet forsokte under forldngningsfasen komplettera tidigare insatser genom att
betona larmilj6 och integrerande kompetensutvecklingsstrategier.

e Framgangsrika kompetensutvecklingsprojekt bor i sin riskanalys ha planer for att
larmiljoer och kompetensutvecklingsstrategier bibehélls.

e Integrerade kompetensutvecklingsstrategier stdller krav pd en omstéllning av
interaktionen mellan de regionala biblioteksverksamheterna och folkbiblioteken dér de
regionala verksamheternas “utbud” eller “erbjudande” blir 4n mer anpassat till
folkbibliotekens verksamheters behov. Motsvarande krav pa folkbiblioteken blir ett
langsiktigt engagemang for larandet i regionen.

e Stod for integrerade kompetensutvecklingsstrategier i1 regionala och kommunala
plandokument ar en forutsittning for framgang.

Utifran ovanstaende analys blir det tydligt att ledarskaps- och medarbetarskapsnivaerna, trots
sina olika behov, ocksa har stora behov att tilltalas gemensamt. De integrerade strategierna for
kompetensutveckling kraver gemensamt engagemang for verksamhetsutveckling och Ildrande
som parallella och sammanlinkade processer. Aven i integrerade strategier kan det, som
skedde inom KompoBib 2020, vara relevant att erbjuda olika och separata
utbildningstillfdllen  for  chefer respektive  medarbetare, men den regionala
biblioteksverksamhet som arrangerar kompetensutvecklingen bor ha en vélutvecklad plan for
hur de atskiljda och formella utbildningarna ska fungera tillsammans for ldrande.

I ljuset av dessa slutsatser stills de regionala biblioteksverksamheternas relation till
folkbiblioteken pé sin spets. Erfarenheterna fran projektet visar hur svért det &r att, under en
begrinsad tid, erbjuda ett stort utbud av det vi i traditionell mening ser som
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kompetensutveckling (kurstillfillen med fOreldsningar och seminarier) och samtidigt
tillgodose en tillracklig 14rmilj6 for att insatserna, de satsade resurserna, ska ge Onskade
effekter. Integrerade kompetensutvecklingsstrategier stiller nya krav pa de regionala
biblioteksverksamheterna och pé interaktionen mellan regionala biblioteksverksamheter och
folkbibliotek. Atervinder vi till Kocks analysmodell for kompetensutveckling pa arbetsplatser
kan vi frdga: Var 1 modellen aterfinner vi de regionala biblioteksverksamheterna idag? Var
kan och bor de regionala biblioteksverksamheterna finnas? Som externa stodsystem eller
djupare engagerade i arbetsplatsernas ldrmiljoer och strategier for kompetensutveckling? Hur
skulle denna utveckling fungera i relation till de regionala huvudméannens kultur- och
biblioteksplaner?

Arbetsplatsens Strategier for

larmiljo: kompetensutveckling:
- begransande — formella
- stodjande — integrerade

Effekter av
kompetensutveckling:
— individniva
— verksamhetsniva

Externa
stodsystem

Figur 2, Kompetensutveckling pé arbetsplatsen — en analysmodell (Kock, 2010a, s. 162).
Observera: modifierad version med tillagg.

Naturligtvis dr inte kompetensutveckling ett enhetligt fenomen som kan behandlas pa ett sitt,
olika dmnesomraden och olika fragor kriver olika avpassningar. Med denna analys och
diskussion vill vi dndd lyfta de principiella fragorna om vilken roll de regionala
biblioteksverksamheterna ska ha i forhallande till folkbibliotekens utveckling som ldrande
organisationer. Rollen &r forstds en fOrhandlingsfriga mellan varje regional
biblioteksverksamhet och varje bibliotek, men det dr en viktig frdga att forhandla — till
exempel 1 forhdllande till de regionala biblioteksverksamheternas forstarkta roll och
nyformulerade uppdrag: “att frimja samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet nédr det
géller de folkbibliotek som dr verksamma 1 lénet” (Lagrdadsremiss Ny bibliotekslag, 2013, s.
6). Vilken sorts ldrande ryms i véra uppfattningar om verksamhetsutveckling och kvalitet?
Vilken plats tar att stodja ldrande 1 de regionala verksamheternas uppdrag definierade fran
landstingens kultur- och biblioteksplaner? Vilka strategier dr lampliga att anvinda 1 de
regionala biblioteksverksamheternas och folkbibliotekens gemensamma arbete? Och vad ér
resurseffektiva strategier?

I detta konferenspapper anvinder vi oss av Kocks forskning om lidrande frén ett néarliggande
omrade, smaforetagsomradet. Samtidigt skiljer sig biblioteksverksamhet i ménga avseenden
frén smaforetagande. Folkbiblioteken, som vi kdnner dem, finns i det allminna, inte pd en
marknad. De styrs av kulturpolitiska och bibliotekspolitiska villkor. Vi vill lyfta fraigan om
vilken kunskap som finns om bibliotekspersonalens professionella ldrande som tar hdnsyn till
bibliotekens sdrskilda omstdndigheter, och dé sdrskilt om det larande som sker i samspelet



mellan regionala biblioteksverksamheter och folkbibliotek. Erfarenheterna, och empirin finns,
skapade bland annat i projekt som KompoBib 2020 och andra fortbildningssatsningar.
Forskning 1 dessa frigor skulle vara vérdefulla pusselbitar pd de regionala
biblioteksverksamheternas vdg mot ett kunskapsbaserat arbetssidtt pa omradet
kompetensutveckling, och ha stor betydelse for hur uppdraget om att frimja
verksamhetsutveckling och kvalitet kan tolkas.
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