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Att utvirdera och anvinda resultaten — vilka avtryck ger
bibliotekens utvarderingar i samhallet?

Det har blivit allt viktigare for biblioteken att kunna visa pa sin betydelse i samhillet. Mitetal
och utvirderingar dr ndodvéandiga instrument for att kunna jdmfora satsningar pa biblioteken
med satsningar pa andra omraden. Men finns det en synergi mellan métetalen och
verksamhetens planer och mal? Hur miter vi maluppfyllese 1 biblioteksverksamheten? Finns
det kvalitetsindikatorer som vi har gemensamma oavsett bibliotekstyp? Hur kan
biblioteksstatistiken anvindas? Vad gor bibliotekens utvéirderingar for avtryck i
beslutsprocessen? Vad gor bibliotekens utvirderingar for avtryck i samhéllet?

For att svara pa frigorna ovan har expertgruppen pabdorjat ett arbete med att kartldgga hur
svenska bibliotek arbetar med utvardering. I det arbetet har vi bland annat sett vikten av ett
gemensamt sprak mellan bibliotekstyperna i arbetet med utvirderingar och
kvalitetsutveckling. Gruppen kommer att under ar 2014 publicera ett utvarderingsverktyg for
bibliotek. Dér kan bibliotek finna védgledning och stdd i1 valet av utvirderingsmetod, i
genomforandet och i nyttjandet av utvirderingars resultat i syfte att utveckla och synliggdra
biblioteksverksamheten.

I det hdr papret presenterar vi syftet med vart arbete och den metod vi har anvint samt mer
ingdende berdttar om hur vi har tinkt kring det verktyg som vi i slutet av papret ger en
beskrivning av — ett verktyg som gir under namnet “Utvérderingshjélpen”.

Vid konferensen kommer vi att presentera hur en arscykel kan se ut vid ett bibliotek som
véljer att anvinda sig av utvirderingsarbete och systematiskt kvalitetsutveckling i ndra
relation till maluppfyllelse och till dialog med beslutsfattare samt omgivande samhille. Vi
presenterar ocksd hur ”Utvirderingshjélpen” skall kunna anvéndas som stdd 1 det arbetet.
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Syfte

Syftet med projektet ar att samla ihop erfarenheter, systematisera kunskapen inom omradet
samt skapa en plattform for pagdende diskussioner om hur vi foljer upp och utvirderar var
verksambhet.

Under det 1,5 r som nuvarande expertgrupp funnits har vi uppmérksammat hur intresset for
att méta och utvérdera har dkat inom biblioteksverksamheten. Det méts och riknas som aldrig
forr och utvarderingsrapporter skrivs. I expertgruppen far ndgra av dem som arbetar med
kvalitetsutveckling, utvérderingar och statistik motas och dryfta de fragor som stélls frdn vara
olika bibliotekstyper. Gruppen verkar inom Kungliga bibliotekets inflytandestruktur och har
som malsittning att hja kompetensen kring metoder for utvdrdering pa biblioteken, men
ocksa att stirka utvarderingskulturen, skapa ett gemensamt sprék kring utvardering oavsett
bibliotekstyp och inspirera till ett medvetet forhillningssétt om hur vi utvérderar och foljer
upp vara biblioteksverksamheter. For att nd den malsittningen har gruppen valt att ndrmare
titta pd vilka omraden som bibliotekssverige utvirderar for att finna gemensamma ndmnare
som goOr att vi bittre kan jamfora biblioteksverksamheter mellan varandra, men ockséa kanske
finna omraden som inte utvdrderats men borde lyftas fram bittre i en samhillelig kontext.
Utifrén de utvérderingar vi samlat in vill vi ocksa forsoka se vilken paverkan
utvirderingsresultatet har haft pa bibliotekets planering och styrning samt marknadsforing.
Den analys vi gor av virt underlag formuleras till ett verktyg for bibliotek att anvénda sig av
for att fa stod i arbetet med utvarderingar och uppfoljningsarbete.

Metod

Den metod som valts kan betecknas som induktiv och pragmatisk dér vi formulerat sévil vara
begrepp som organiserande principer i dialog med de aktorer som &r berorda. Arbetet foljde
nagra bestdmda steg. Problemformuleringsfasen innebar att en genomgang av begreppen
uppfoljning och utvirdering gjordes for att faststilla inom vilka ramar inneborden kan
specificeras. Det visade sig att det fanns en oklarhet i begreppen och en beddmning gjordes att
en anvisning for att rikta insamlingen kunde vara lampligt. Ett forslag till kategorisering
skickades ut bland representanterna for avstimning och verktyget justerades successivt for att
anpassas till olika praxisomraden inom det samlade biblioteksféltet. Den teoretiska grunden ér
hédmtad fran en biblioteks- och informationsvetenskaplig utvirderingsforskning, som utifran
ett internationellt perspektiv r relativt voluminds. Darefter insamlades exempel pa
utvirderingsarbete 1 vid mening och de skriftliga kommentarer som inkom 1 anslutning till
detta diskuterades 1 gruppen och fordes in i systemet.

Vi har vid tva tillfdllen samlat in exempel pa utvarderingar fran olika bibliotekstyper. Dialog
har forts med bibliotek via véra nétverk och via expertgruppens workshop vid
Bibliotekschefsmotet november 2013.
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En gemensam diskurs: kriterier for analys och klassificering av utvirderingar och
metodprojekt inom Bibliotekssektorn.

Hosten 2012 gjordes den fOrsta insamlingen av utvéirderingar utifran vara nitverk i de
bibliotekstyper vi representerar. En viktig ansats i vart arbete har varit att hitta gemensamma
kriterier for utvarderingsarbetet mellan bibliotekstyper och efter granskning av de
utvdrderingar vi samlat in kom vi fram till f6ljande tre gemensamma kriterier: /drande,
beslutsprocess och allmdnt.

I analysen av var diskussion fann vi att vi sdg olika pd vad en utvérdering var — nagra
likstéllde det med en utredning kopplad till ett stérre projekt medan andra dven sag det som en
uppfoljning av den dagliga verksamheten. Vi insdg att en gemensam diskurs kring
bibliotekens utvirderingsarbete dr nddvéndig och sammanstillde ett underlag som resonerar
kring utvirdering och som lyfter fram olika aspekter eller kategorier som man kan anvénda
for att beskriva utvérderingar.

Det finns en uppsjo av mojliga metoder och modeller for utvardering och en stor méngd
system och forskrifter for statistikinsamling, uppf6ljning och kvalitetskontroll. For oversikt se
bland annat Vedung , E (2007); Zetterlund, A. (2004); Markless, S & Streatfield, D (2006).
Att ta ett samlat grepp om den hér typen av uppgift ar komplext och det &r uppenbart samt
néstintill omojligt att utse en normativ modell som alla férmodas f6lja. Daremot ar det viktigt
att skapa en overblick 6ver de modeller och metoder som ér i bruk.

Vi behdver bli béttre pa att utvardera vr verksamhet pa grund av att verksamheten utvecklas
s& snabbt och &r sd dynamisk till sin karaktdr att vi pd ett mer systematiskt sitt behdver
reflektera och analysera det som sker kontinuerligt. Vi kan inte langre arbeta med utvirdering
som en typ av punktinsats utan vi behdver utveckla ett mer strategiskt forhallningssatt. Det
betyder att vi tdnker 1angsiktigt, skapar en organisation for uppgiften och ser till att det finns
ekonomiska medel, kompetens och kommunikation for att utvdrdera och kvalitetsutveckla.
Expertgruppen har i diskussionerna poédngterat att vi behover skapa en starkare
utvarderingskultur, for 1 en sddan finns det systematiska ifrdgasittande inbyggt. I en
verksamhet dér vi stindigt granskar var verksamhet, studerar dess processer och utfall
kontinuerligt, och kommunicerar kring savil effekter som problem och brister finns det goda
mojligheter till dynamisk utveckling. Utvardering i sin mest fornuftiga form bidrar till
kontroll, larande och verksamhetsutveckling. Den kan ocksa vara ett fonster gentemot
beslutsfattare och medborgare, som genom rapporter och dokumentation kan {2 béttre insyn.
Vi behover uppdatera varandra och sprida goda exempel mellan olika delar av
bibliotekssektorn, detta for att successivt forbattra vért utviarderingsarbete och bli klokare nér
vi foljer upp och utvirderar var verksamhet. Vi behover fora en kritisk diskussion om fordelar
och nackdelar med olika arbetsmetoder, sa att vdra val blir mer vilgrundade. Det géller att
forsta nér och var olika sétt att utvardera ar sarskilt fruktbart. Det géller ocksa att kritiskt
vérdera de resultat som genereras beroende pa val av utvirderingsmetod. Hur kan man dra
nytta av sa vitt skilda angreppssétt som bibliometri och fokusgruppsanalys? Hur kan vi
anvinda den information som vi producerar pa ett bra sitt nér viktiga beslut skall fattas

Niér vi har diskuterat igenom véra olika utvarderingerfarenheter i expertgruppen och dven
presenterat en del exempel for att tydliggora vara erfarenheter har en bild av en ganska
diversifierad utvéirderingspraxis blivit tydlig. Vi har konstaterat att det finns en viss
begreppsforvirring nir det géller utvardering och kvalitetsutveckling. Gors definitionen for
sndv, finns det en risk att mycket av det som gors inte kommer att rdknas in i vara kategorier,
trots att det har betydelse lokalt ute i verksamheten. Gors definitionen for vid finns & andra
sidan risken att allt skrivande och undersékande arbete kommer med och da blir begreppet
bade grumligt och urvattnat.



Vid vara diskussioner kunde vi se fem mdjliga kriterier for vart urval. En forsta genomgang
av erfarenheterna visade att vi arbetar med en rad olika bendmningar for det som gors i
utviarderande syfte och eller fungerar kvalitetsutvecklande. Att fa klarhet och identifierat vilka
bendmningar som idag &r i bruk blir en uppgift i sig for kartlaggningen. Bendmningar som
rapport, undersokning och utvdrdering-dr uppenbara, men dven andra beteckningar kopplade
till projektnamn, aktuell metodtillimpning eller den biblioteksenhet som undersdks &r annat
som kan komma upp. En egen definition, som inte ligger alltfor langt fran den som finns i den
svenska forvaltningstraditionen kan vara:

Med utviirdering avses en avgrdnsad systematisk undersokning, eller modell for detta, av
redan genomford verksamhet, dess genomforande, prestationer eller utfall. Till begreppet hor
ocksd den dokumentation som finns i form av fysiska och elektroniska dokument, ddr
resultaten presenteras(muntligt) och skriftligt.

De fem kriterier som skickades till nitverken for synpunkter

Utifrén den forsta insamlingen fann vi saledes fem kriterier som man kan anvénda for att
beskriva utviarderingar. Dessa kriterier skulle ligga till grund for den taggning och beskrivning
som sedan skall goras for de utvarderingar som ingar i exempelsamlingen och det innehall
som “Utvirderingshjilpen” skall bygga pd. For att fa vetskap om vi var pd ritt spar skickade
vi ut kriterierna till vara nitverk for synpunkter.

Vad utviirderas?

Vad gors till foremal for utvérdering? Det dr relevant att samla utvirderingar och verktyg
kopplade till olika utviarderingsobjekt. Det kan dels handla om vilken del av bibliotekets
verksamhet som analyseras: samlingen, processer eller floden, administration,
programverksamheten, nadgon servicefunktion etc., men det kan ocksé rora sig om olika
aspekter av verksamheten som resurser, prestationer eller utfall. Det kan ocksé vara riktat mot
t.ex. anvindargrupp, barnverksamhet, uppsdkande aktiviteter,
kontaktbibliotekariesverksamhet.

Hur utviirderas det?

Hur genomfors undersdkningen, det vill siiga val av metoder, métt och indikatorer? Ar det en
brukarundersdkning, en bibliometrisk analys, en Servqual eller en fokusgrupp? Det dr relevant
att fi en bild av repertoaren av metoder och fa en mojlighet att inspireras av varandra samt fa
igéng en diskussion om virdet av att kénna till och kunna nyttja mer 4n en strategi.
Metodikfragor, bade kvantitativa och kvalitativa, bor fi stort utrymme i var kartliggning,
eftersom detta fir anses som ett karnomréde.

Gruppen enades dven om ett behov av att titta pa vilken kvalitet utvarderingsarbetet haller och
1 vilken man det finns brister och utvecklingsbehov. Det kan gélla undersokningstekniska
problem, eller oklara syftesbeskrivningar eller daligt underbyggda resultat. Kvaliteten kan
dven skifta vad géller framstédllning och ldsbarhet, vilket kartlaggningen ocksé bor fa en bild
av. Genomgangen kan hirmed leda till en klargjord, verksamhetsforankrad, lista 6ver
kvalitetskriterier som kan och bor stéllas vid utvirdering och pa modeller for
kvalitetsutveckling.

Relevans for verksamheten och samhidillet?

Expertgruppen enades dven om relevansperspektivet och med det avses utvirderingarnas
mdjligheter att gora avtryck i organisationerna och bidra till personalens och beslutsfattares
kontinuerliga ldrande. Vilka som anvént resultaten, pa vilka beslutsarenor har de bidragit och
med hinvisning till vilka fragor har utviarderingsresultaten varit avgoérande ar nagot vi hoppas



kunna se genom detta. Vi vet sedan tidigare att utviarderingar bidrar konceptuellt, styrnings-
och samordningseffekter samt att den typen av aktiviteter paverkar organisationskulturen bade
pa ett himmande och mobiliserande sitt. Ddaremot vet vi inte riktigt hur samspelet ser ut
mellan nyttan och exempelvis metodval och kvalitetsniva.

Resursdtgdng for genomforandet av utvirderingen?

Ett annat kriterium vi behdver dvervéga ror resursdtgangen, eftersom vara erfarenheter ér att
det finns olika forutsittningar for att finansiera utvarderingsarbetet. Nagra sddana
kartlaggningar har inte gjorts och var genomgang skulle kunna ge en bild av vilka nivéer som
ar rimliga. Vi bor darfor fa en uppgift om kostnadssidan samt en inblick i hur insatserna
ekonomiskt och mdjligen arbetsmassigt forhaller sig till det utfall eller den effekt som
utvirderingen ger.

Vem iir bestillaren till utvirderingen?

Slutligen vill vi kartldgga vilka personer som ansvarar for utvarderingen, vilka som idag
genomfor och bestdller utvarderingar. En viktig distinktion kan géras mellan interna och
externa utvarderare och kartldggningen skulle d&ven kunna ge oss en bild av och tips pa
mojliga utvarderare som kan kontaktas inom olika specialomraden. Utvéarderingskompetens
som &r knuten till en person dr ofta kopplad till metodikkunskap, kinnedom om bransch,
delomréde eller personer som pa olika sitt har hog legitimitet. Gruppen resonerade dven om
olika sitt att knyta utvirderare till uppdrag och hur man skriver kontrakt.

Utvérdering och kvalitetsarbete dr intressant och stimulerande, men vi méste vara realistiska
och bygga pa det vi redan har. En 6versyn av befintliga verktyg kommer att tydliggora att vi
redan idag har en stor arsenal att utga ifran och att den samlade kompetensen formodligen ar
ganska god, men bestar av ett antal spridda trddar som behover fldtas ihop.

Flera av de synpunkter som vi fick in holl med om vara val av kriterier men 6nskade ocksa
mer betona vikten av syftet med utvirderingen och att biblioteken utdver sin egna
utvirderingar 1 storre utstrackning bor delta i de utvérderingar som gors i
moderorganisationen for att ocksa visa pa bibliotekets roll i den 6vergripande organisationens
méaluppfyllelse.



”Utvirderingshjilpen” — en kunskapsbank och ett stodjande verktyg for bibliotek

Utifrédn de synpunkter som samlades in kring kriterier och utifrdn de utvérderingar vi granskat
kan vi idag presentera ett forslag till innehall 1 det verktyg vi planerar att publicera under
2014. Nedan visas de rubriker och innehall som vi foreslér ska finnas i "Utvérderingshjélpen”
och dérefter foljer ingdende forklaring till varje rubrik.

1. Atttinka pd innan utvdrderingen

a. Bestillare och mélgrupp

b. Syfte

c. Relevans
2. Val av metod

a. Utvirderingsomrade

b. Resursétging

c. Négra metoder och verktyg
3. Allménna tips

a. Definitioner av begrepp

b. Standarder
4. Exempelsamling utvdrderingar

a. Lérande

b. Beslutsprocess

c. Allménna

d. Kyvalitetsledning/Kvalitetsarbete
5. Litteraturforteckning

1. Att tiinka pd innan utvirderingen

Bestdllare och mdlgrupp

Fundera 6ver vem som bestéllt utvirderingen och som dédrmed ocksé i ndgon méan &r ldsaren.
Hur ska utvdrderingen formuleras och presenteras for att ge bestéllaren bésta mdjliga
information och resultat?

Exempel pa bestillare:

Uppdragsgivare (ledning)

Offentliga organisationer (t.ex. andra avdelningar inom kommun, landsting, stat)
Egna biblioteksorganisationen (t.ex. avdelningar)

Externt finansierade projekt

Exempel pa mélgrupp for utvarderingen:

Bibliotekspersonal

Uppdragsgivare

Media

Andra bibliotek

Offentliga organisationer (t.ex. andra avdelningar inom kommun, landsting, stat)
Forskning om bibliotek



Syfte
Det bor finnas en anledning till att undersdkningen gors och ett tydligt mél for vad man vill ta
reda pa, det vill séga identifiera sjédlva fragestillningen och syftet med utvérderingen.

En utvérdering kan sjélvklart ha flera syften. Ett syfte ska beskriva varfor utvirderingen gors
och man bor klart tydliggora att utvarderingen inte ar ett mal i sig.

Syftet varierar givetvis beroende pd vem som formulerat det. En utvérdering kan ha ett syfte
som formulerats pa organisationsniva, till exempel av en ledningsstruktur eller av politiker.

Syftet kan ocksé formulerats av personal eller av anvdndare. Som tredje alternativ kan syftet
ha formulerats utifran ett forskningsperspektiv.

Syftet dr ocksd relevant for vilken utvérderingsmetod som anvinds och man bor stélla sig
frdgan om den metod som valts kommer att ge svar som gér att anvinda i det formulerade
syftet.

Att gora:

Identifiera fragestillningen

Klargor vem som ska formulera syftet

Formulera syftet

Bestidm vilken utvdrderingsmetod som ska anvédndas

Fundera 6ver om den valda metoden ger den typ av svar som formulerats i syftet?

Relevans

Relevansen, eller nyttan, med den tidnka utvirderingen spelar stor roll for anvindbarhet och
resultat. Relevans och syfte hianger delvis ihop, finns det inget syfte sa ska kanske
utvirderingen inte genomforas. I de fall det finns ett syfte, men nyttan av utvirderingen (och
vad den syftar till) dr otydligt kan utvérderingen bli oanvéndbar.

Att fundera Over:

Vilken mojlighet har utvirderingen att paverka kommande beslut?

Vilken mojlighet har utvirderingen att bidra till personalens eget ldrande?

Vilken mojlighet har utvirderingen att bidra till beslutfattarens eget larande?
Vem/ vilka kommer att anvdnda utvérderingens resultat. Det kan till exempel vara
bra att redan frdn borjan ténka pa att resultaten ska presenteras s att de ar
tillgédngliga for den som ska ta till sig utvérderingen, inte primirt for den som
utvirderar.

e Vilken roll spelar utvarderingen for kommande beslut?

2. Val av metod
En rad faktorer paverkar valet av metod 1 utviarderingsarbetet, bland annat sa paverkas
metodvalet av vad det dr som ska utvérderas och vilka resurser som finns tillgéngliga.

Utvirderingsomrdde
Nedan finns exempel pa utvarderingsomrade, med fokus pé vad som ska utvirderas:



e Bibliotekstyp (kommunbibliotek, skolbibliotek, sjukhusbibliotek, hogskole- och
universitetsbibliotek, specialbibliotek)

e Malgrupp (t.ex. brukare i allménhet, prioriterade grupper ex barnverksamhet,
nationella minoriteternas sprak, studenter (hur utvirderar vi att malen for
grupperna uppnas?)

e “Dagliga rutiner/dagligt arbete” (exempel pé utvirderingar dir man tittat pa en
mindre rutindel inom biblioteket)

e Utbildningsverksamhet (utvirderingar av olika typer av utbildningsverksamhet,
t.ex. kurser om informationssokning for elever och studenter)

e E-resurser (utvirdera hur resurserna anvénds, har vi rétt resurser)

e Webbsidor (utvirderar hur tillgéngliga webbsidorna &r, hur man ser att man har en
bra struktur for sina sidor)

e Sociala medier (utvdrderingar av hur vi anvénder sociala medier och hur vi nar
onskade effekter av dessa). Anvandningen &r troligen beroende av bibliotekstyp)

e Arsplaner/handlingsplaner (exempel pa utvirderingar som visar pa hur man foljer
upp overgripande verksamhetsplanering)

e Visioner & framtidsspaning (exempel pa utvarderingar av hur arbete med visioner
och framtidsspaning fangas upp och anvénds i den 16pande verksamheten)

e Projekt (exempel pa utvirderingar av projektarbeten)

e Processer (exempel pé utviarderingar dir man tittar pa processer inom olika
verksambheter: t.ex. fran det att kunden/lantagaren bestillt en bok till dess han/hon
lanar den)

e Fysiska lokaler (hur paverkar den fysiska lokalen hur biblioteket anvénds?)

Resursatgang
Vid val av metod kan det vara vért att fundera 6ver vilka resurser utvdrderingen kriver.

I vissa fall kanske den bidsta 10sningen ar att utbilda ndgon enstaka person istillet for att flera
personer dgnar tid till utvarderingar och eventuell kompetensutveckling.

Man kan ocksé fundera dver i vilka fall det r bra att anvénda en extern person som saknar
bindningar till verksamheten och nér det passa béttre att personalen sjédlv utvérderar sin
verksambhet.

Exempel pa utvirdering utifran resursperspektivet:

Tid for utvdrderingen fran start till slut

Arbetstid for personal

Tidséatging for extern utredare

Tidsatgang for personer som ingér i studien (t.ex. studenter, barn)
Kostnad (inom ordinarie budget eller projektmedel?)

Ndgra metoder och verktyg

Med metod avses det tillvigagingssétt och de procedurer som foljs vid insamling och
bearbetning av uppgifter vid utvirdering. Metod kan dven inbegripa olika tolkningssitt, men
vanligast dr att man ser bedomningsfragan mer separat. Vi har valt att strukturera upp
avdelningen utifran tre (fyra) 6vergripande ansatser: Kvalitativa, kvantitativa, en kombination
av kvalitativa och kvantitativa samt kvalitetssikring.



Kvalitativa metoder

Med kvalitativa metoder avses insamling och bearbetning av uppgifter som uttrycks i tal
och skrift sprak och annan ménsklig gestaltning. En kvalitativ metod innebér att
uppgifter tolkas och forstas utifran det sammanhang dér de uppstér. En typisk fraga som
leder in utvédrderaren pa kvalitativa metoder dr: ”Vad innebir det att fa tillgang till...”
eller ”Hur upplever gruppen att nagot hjilper...”

Forskarstdd i utredningsarbetet
Verksamhetsberittelser
Fokusgrupper
Intervjuer
Diskussionsklubb
Tidskriftsklubb
Rollspel

Kritiska vénner
Kollegial observation
Textanalys

Peer Review
Reviewing
Forskarcirkel

Kvantitativa metoder

Med kvantitativa metoder avses sddan insamling av uppgifter som dr numerisk eller dar
uppgifter kan omvandlas till numeriska varden. En kvantitativ metod innebdr att
foreteelser kan métas ganska precist, mycket beroende av vilka matt och vilka skalor
som anvands. En typisk friga som leder utvédrderaren in pa kvantitativa metoder ar:
”Hur mycket har nyttjandet fordndrats...” ”Hur stor andel av totalen bestar av...”

e Statistik

e PMI (Plus, Minus, Interesting)
e Mentometer

e Benchmarking

e Observationsstudier

Kombination av kvalitativa och kvantitativa

De flesta utvirderingar innehdller inslag av bade kvalitativa och kvantitativa metoder,
men oftast dr det ndgon metod som far dominera. En viktig fraga nér olika metoder
kombineras dr hur olika resultat skall relateras till varandra.

e Enkaiter (webb, pappers)
o Fallstudie

Kvalitetssdkring

Med kvalitetssdkring avses vanligen en standardiserad form av resultat och
procedurkontroll, ddr verksamhetsmalen handlar om 6nskvérda kvalitetsnivéer och dir
procedurer analyserats fram och utformats pa ett sitt som garanterar att kvaliteten
uppratthélls och utvecklas. Kvalitetssékring kopplar ofta grepp om verksamhetsfloden
och kan omfatta enskilda funktioner sdvil som hela organisationer.



Uppfdljning av tidigare undersokning
LibQUAL

SERVQUAL

Balanced scorecard/ balanserade styrkort

3. Allméinna tips

Definitioner av begrepp
e Balanced scorecard/balanserade styrkort
e Benchmarking
Diskussionsklubb
Fallstudie
Fokusgrupper
Forskarcirkel
Forskarstod i utredningsarbetet
Indikatorer
Kollegial observation
Kritiska vénner
Lean
LibQUAL
Mentometer
Observationsstudier
Peer Review
PMI (Plus, Minus, Interesting)
Processkartldggning
Reviewing
Rollspel
Servqual
Textanalys
Tidskriftsklubb

Standarder
e ISO: http://biblioteksstatistik.blogg.kb.se/iso/
e SOS (Sveriges Officiella Statistik): http://biblioteksstatistik.blogg.kb.se/sos/
e ESS (European Statistical System):
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/10425-SV/SV/10425-SV-
SV.PDF
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4. Exempelsamling utvirderingar’

Larande

Biblioteket, boken och den langa svansen : rapport och utvérdering, 2012

Annette Johansson och Anders Karlsson: Utvdrdering av Lansbibliotek Vérmlands regionala
biblioteksplan 2007-2010, oktober 2010

KUB projektet, ett kompetensutvecklingsprojekt som just nu bedrivs ar utvarderingen redan
upphandlad innan projektet startat.

Rinkebybiblioteket adopterar en forfattare (En utvardering som tar upp svarigheter under
projekttiden)

”’Skolans bibliotek™ dir Malin Ogland reflekterar dver skolbiblioteket. Genom Malins
reflektioner lyfts olika omraden upp till granskning

Laskonster: en utvérdering av projektets effekter pa arbetet med lasstimulans. 2011
http://testblogg25.files.wordpress.com/2011/01/lc3a4skonster-effektutvc3ad4rdering-april-
2011.pdf

Projektet Laskonster utvirderades ocksd med avseende pé resultaten. Detta samt
effektutviarderingen har presenterats i tva rapporter. Mgjligen kan de bada rapporterna vara
intressanta for oss, eftersom utvirderingarna presenteras i dem.

Laskonster: nya former for ldsstimulans. Slutrapport fran projektet Laskonster. 2010
http://testblogg?25.files.wordpress.com/2011/01/laskonster rapport low resl.pdf

Litteraturhus: rum for ldskonster. Slutrapport 2 fran projektet Laskonster. 2011. ISBN 978-91-
979032-1-9 http://testblogg?25.files.wordpress.com/2011/01/lc3a4skonster 2 webb.pdf

Lulea universitetsbibliotek, som via larplattformen Fronter later studenterna utvérdera kurser 1
informationssokning

Umed universitetsbibliotek, som deltar i lararméten infor en kurs och efter en kurs dar
biblioteket deltar med utbildning i informationssokning.

Gor det nagon skillnad? En genomslagsutvérdering av bibliotekens pedagogiska verksamheter
vid Lunds universitet. Forsta steget: En nuldgesbeskrivning av bibliotekens undervisning vid
tre fakulteter (2011)

"I papret dr exemplen indelade utifran var forsta grova indelning "lirande”, “beslutsprocess” och allmant”. T
det kommande verktyget ar det tankt att exemplen skall taggas med t.ex. ’bibliotekstyp”, ”malgrupp”,
“utvirderingsomrade” etc. Vi har d&ven med kvalitetsledning/kvalitetsarbete” for att lyfta fram exempel pé hur
man kan arbeta strategiskt med olika typer av utvirderingar utifran planer for kvalitetsarbete.
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KIB: Exempel pd utvdrdering; arliga dterkommande seminarier med tillhérande reflektivt
skrivande, en slags reflekterande verksamhetsberittelse, for uppfoljning/utvérdering och
utveckling av KIB:s undervisning for olika program vid KI.

Utvirdering om vad studenterna behdver ldra sig inom informationskompetens, malgrupp f.d.
studenter: The transition of academic information literacy into workplace information literacy
— a challenge ahead / C. Brage, M. Rosell, J. Westerlund, M-L. Axelsson, K. Gustafsson
Aman, M. Ostrém. Linkdping University Library (Sweden)

Beslutsprocess

Green, Tracey: Riksbankens bibliotek i framtiden. 2011.

Nystrom, Viveca: Naturvardsverkets bibliotek. Nyttovéardering 2007-2008.
Lund-Moberg, Asa: Review of NAI library. 2009.

Utvérderingsrapport. Lansbibliotek Uppsala. Varen 2009.

Kvalitetsindex vid Mittuniversitetets bibliotek
http://www.bib.miun.se/ombiblioteket/verksamhet/kvalitetsindex/

KIB: de senaste fem &ren har vi i ledningsgruppen arbetat mycket med langsiktig strategisk
verksamhetsplanering och uppféljning. I bifogat dokument finns en sammanstéllning 6ver de
olika 6vergripande malen for KIB:s verksamhet.

Allmdnna

Mittuniversitetets enkdt till studenter och till anstillda som genomfors vart annat dr. Genom
den utvirderas dels ev. satsningar som gjorts utifran 6nskemal som framkom i forra enkéten,
dels utvirderas hur ldrare ser pd vissa frigor jamfort med hur deras studenter ser pd samma
fragor. Resultatet har bl.a. anvénts 1 diskussioner med Campusservice (fastighetsavd) for att fa
till béttre studiemiljo 1 bibliotekslokalerna.

Vad gor véra anvindare pa LiUB? En observations- och intervjustudie Varen 2010

Studenters informationsvanor: anvindarundersdkning vid Linkdpings universitetsbibliotek
HT 2007
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Merdppet 1 Veberdd. Det dr en utvéirdering med flera delar. Kvantitativt: en enkét besvarad av
slumpvis utvalda personer. Kvalitativt: djupintervjuer. Utvdrderingen har gett ett fylligt
material.

Vad ér ett sjukhusbibliotek? Utredning och forslag rorande sjukhusbibliotekens verksamhet
/Barbro Thomas, 2012

Uppsala UB: en systematisk utviardering och forbéttringar av servicen i dialog med
anvindarna. Start ht-11. Lokaler, skyltning, dppettider, bemotande etc. fysiskt och virtuellt
har varit i blickfanget.

Goteborgs UB: en storre anviandarundersokning gors 1 LIbQUAL (publicerad) — kvantitativa
data fran enkiten jamfors ar for ar Rapporten beskriver de pa de centrala delarna av
resultaten. Forra arets tema var “’fragor”.

GUB utvérdera den egna verksamheten i sma sjok, och implementera forédndringar direkt.
Man har ocksa borjat med projektutviarderingar 1 form av smarapporter, halvfardiga for att
bereda plats for fler kommentarer.

Kvalitetsledning/Kvalitetsarbete
Lunds UB: Policy och plan for kvalitetsarbete

GUB foljer ett arligt hjul for kvalitetsarbetet. I december/januari samlas information in, man
gbr en gor en uppfoljning av alla team. Teamen gor utvirderingarna som leder fram till nya
handlingsplaner.
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Konklusion

Ovan har vi beskrivit hur vi utifrén insamling av utvdrderingar fran olika bibliotekstyper samt
utifrén dialog med biblioteksverksamheter i vara olika nitverk har pabdrjat dels en gemensam
diskurs kring bibliotekens utvérderings- och kvalitetsarbete och dels paborjat arbetet med ett
verktyg som kan stddja biblioteken 1 utvirderingsarbetet, i syfte att utveckla och synliggora
biblioteksverksamheten. Vi inser att vi &nnu bara skrapat pa ytan vad giller antal exempel pa
utvirderingar vi granskat men anser dndock att vi tack vare den bredd vi har i gruppen, med
representanter fran samtliga offentliga bibliotekstyper, lyckats ta ett viktigt forsta steg mot en
gemensam kunskapsbank och ett mojliggorande av stérre kompetens kring fragorna varfor vi
utvérderar, hur vi utvirderar och hur vi anvinder oss av utvirderingsresultatet?

For nér vi arbetar med utvéarderingar och kvalitetsutveckling utifran ett strategiskt och
genomtéinkt forhéllningssatt kan dessa bli viktiga verktyg for att mdjliggora utveckling och
synliggora biblioteksverksamheten i samhillet.
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